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BAB I
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 sebagai implementasi lansung dari konstitusi

menjamin setiap warga negara mendapat hak atas berkomunikasi dan memperoleh informasi

untuk mengembangkan pribadi dan lingkungan sosialnya, serta berhak untuk mencari,

memperoleh, memiliki, menyimpan, mengolah, dan menyampaikan informasi dengan

menggunakan segala jenis saluran yang tersedia, sebagaimana tercantum secara tekstual

dalam pasal 28F Undang-Undang Dasar 1945.

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang pelaksanaan Undang-Undang

Nomor 14 Tahun 2008 tentang keterbukaan informasi publik, mewajibkan setiap badan publik

melaksanakan keterbukaan informasi publik. Seiring dengan hal tersebut, berdasarkan

Keputusan Kepala Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Padang Nomor

HK.02.02.3A.3A5.07.21.138 tahun 2021 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

di Lingkungan Balai Besar POM di Padang, dibentuk Pejabat Pengelola Informasi dan

Dokumentasi (PPID) Balai Besar POM di Padang yang memiliki tugas yaitu melaksanakan

pelayanan informasi publik, mengelola dan mendokumentasikan informasi, menerima

pengaduan dan membuat laporan rekapitulasi layanan informasi yang diterima Badan POM.

Badan POM sebagai lembaga pengawas Obat dan Makanan melalui unit pelaksana teknis

selalu mendorong keterbukaan informasi publik di bidang pengawasan Obat dan Makanan agar

tercipta masyarakat yang berperan aktif dalam pengawasan Obat dan Makanan. Masyarakat

memgeang peran penting karena menggunakan akhir produk Obat dan Makanan yang beredar

di pasaran dan pihak yang mengambil keputusan dalam pemilihan produk yang akan digunakan

atau dikonsumsi. Oleh karena itu, Badan POM harus senantiasa menyediakan dan

menyampaikan informasi publik yang mudah diakses, akurat, dan up to date sehingga informasi

publik yang diterima masyarakat tidak bias dan pada akhirnya meningkatkan kepercayaan

masyarakat terhadap Badan POM.
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B. TUGAS DAN FUNGSI
Sesuai Keputusan Kepala Balai Besar POM di Padang Nomor HK.

HK.02.02.3A.3A5.07.21.138 tahun 2021 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

di Lingkungan Balai Besar POM di Padang, tugas PPID Balai Besar POM di Padang yaitu:

1. Melaksanakan pelayanan informasi publik

2. Mengelola dan mendokumentasikan informasi yang:

a. Wajib disediakan dan diumumkan secara berkala

b. Wajib diumumkan secara serta merta

c. Wajib tersedia setiap saat
3. Menerima pengaduan

4. Membuat laporan dan rekapitulasi tahunan mengenai layanan informasi yang

masuk/diterima dan diberikan

C. STRUKTUR ORGANISASI PPID BALAI BESAR POM DI PADANG
Sesuai Keputusan Kepala Balai Besar POM di Padang Nomor

HK.02.02.3A.3A5.07.21.138 tahun 2021 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

di Lingkungan Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Padang terdiri atas Koordinator

PPID yang membawahi Bidang Pelayanan dan Pengelolaan, Bidang Dokumentasi dan Bidang

Pengaduan dengan tugas sebagai berikut:

1. Koordinator PPID bertugas mengkoordinir pelaksanaan pelayanan informasi publik

2. Bidang Pelayanan dan Pengelolaan Penanggungjawab oleh Kepala Seksi Layanan

Informasi Konsumen, bersama petugas bertugas menerima permintaan informasi dan

pengaduan publik dan mengelola laporan permintaan informasi dan pengaduan.

3. Bidang Dokumentasi Penanggungjawab oleh Kepala Seksi Layanan Informasi

Konsumen dan Kepala Sub Bag Tata Usaha, bersama petugas bertugas menyedikan

informasi publik dari unit kerja di lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan

4. Bidang Pengaduan Penanggungjawab oleh Kepala Seksi Layanan Informasi

Konsumen, Kepala Seksi Pemeriksaan, Kepala Seksi Penyidikan, bersama petugas

bertugas menyedikan dan menindaklanjuti permintaan informasi publik dan

pengaduan.
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Bagan Organisasi PPID Badan POM

Struktur Organisasi PPID di Balai Besar POM di Padang
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D. VISI DAN MISI PPID
Visi PPID Badan POM yaitu:

Menjadi Penyelenggara layanan Informasi publik yang tranasparan, responsif, dan tidak
diskriminatif di bidang Obat dan Makanan.

Adapun Misi PPID Badan POM yaitu:

1. Meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi yang andal berbasis teknologi

informasi.

2. Meningkatkan partisispasi masyarakat melalui penyediaan media layanan informasi

yang mudah diakses.

3. Meningkatkan kompetensi petugas layanan informasi sehingga mampu memberikan

layanan informasi yang berkualitas.

E. MAKLUMAT PELAYANAN
Dalam melakukan layanan informasi publik, PPID Balai Besar POM di Padang memiliki

maklumat pelayanan sebagai berikut:

“Memberikan pelayanan yang terbaik, tidak diskriminatif, transparan, tepat waktu,

kepastian biaya dan tanggap terhadap keluhan dengan tetap mengutamakan

perlindungan masyarakat dari produk obat dan makanan yang beresiko terhadap

kesehatan. Jika kami tidak melakukan maklumat ini, kami bersedia diberi sanksi sesuai

peraturan perundang-undangan yang berlaku”
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BAB II
KEADAAN UMUM

A. SARANA DAN PRASARANA PELAYANAN
Sarana komunikasi merupakan salah satu faktor yang menentukan kemudahan

masyarakat dalam mengakses dalam mengakses informasi publik di PPID Balai Besar

POM di Padang melakukan layanan informasi publik melalui berbagai media yaitu:
1. Telepon : (0751) 7054280

2. Telepon Seluler 082169975855

3. SMS 082169975855

4. WhatsApp 082169975855

5. Subsite PPID : www.pom.go.id/ppid ; padang.pom.go.id

6. Email : ppid@pom.go.id ; bbpom_padang@yahoo.com

7. Alamat Surat : PPID Balai Besar POM di Padang

Jl. Gajah Mada PO BOX 172 Sumbar 25137

8. Website Badan POM : www.pom.go.id ; padang.pom.go.id
9. Aplikasimobile : PPID BPOM Mobile

B. STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP)
PPID Balai Besar POM di Padang memberikan layanan berdasarkan SOP yang telah

ditetapkan. Terdapat beberapa SOP yang digunakan dalam pengelolaan layanan PPID

yaitu:

1. SOP POM -08.02.CFM.01/SOP.02.IK.93.03 Pemberian Layanan Informasi

SOP ini merupakan pedoman bagi petugas dalam memberikan layanan

informasi publik kepada pemohon informasi. Melalui penerimaan informasi dari

pelanggan, petugas yang memberikan informasi secara langsung pada

konsumen sampai dengan pembuatan laporan permintaan informasi oleh

pemohon.

http://www.pom.go.id/ppid
http://padang.pom.go.id/
mailto:ppid@pom.go.id
mailto:bbpom_padang@yahoo.com
http://www.pom.go.id/
http://padang.pom.go.id/
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2. SOP POM -08.02.CFM.01/SOP.02.IK.93.04 Pemberian Layanan Pengaduan

SOP ini merupakan pedoman bagi petugas dalam memberikan layanan

pengaduan kepada pemohon. Melalui peneriman pengaduan dari pemohon,

memberikan secara langsung jawaban yang dibutuhkan pemohon, melakukan

tindak lanjut terhadap pengaduan yang membutuhkan investigasi atau survei

lapangan, sampai dengan pembuatan laporan layanan pengaduan.

C. SUMBER DAYA MANUSIA
Sumber Daya Manusia (SDM) dalam pengelolaan layanan PPID Balai Besar POM di

Padang sebanyak 12 (dua belas) orang, yang terdiri dari 12 (dua belas) orang Aparatur Sipil

Negara (ASN). Data pendidikan SDM pengelola layanan PPID terdiri atas apoteker 58,30 %,

sarjana 33,40%, Diploma 8,30 %

Untuk mengingkatkan kompetensi SDM pada tahun 2022 telah dilakukan berbagai

pelatihan/Diseminasi/Training/Bimbingan yang mendukung pengingkatan kompetensi petugas

pengelola layanan PPID, diantaranya Diseminasi Pengelolaan Informasi dan Pengaduan

Masyarakat, Pelatihan Public Speaking.
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BAB III
HASIL KEGIATAN PPID

Dalam rangka memberikan jaminan kepada masyarakat untuk memperoleh

informasi publik dalam rangka mewujudkan serta meningkatkan peran aktifmasyarakat

dalam penyelenggaraan tugas dan fungsi Balai Besar POM di Padang, serta untuk

mendorong peningkatan partisipasi masyarakat dalam proses pengambilan kebijakan,

Balai Besar POM di Padang telah melakukan pemutakhiran data terkait informasi publik

yang dimuat dalam website htps://padang.pom.go.id Pemutakhiran data dan informasi

tersebut dilakukan baik secara harian, mingguan, bulanan, per enam bulan, maupun

tahunan pada tahun 2022 telah dilakukan beberapa tindak lanjut, yaitu

1. Telah melakukan pemutakhiran data terkait informasi publik dalam website

BBPOM di Padang https://padang.pom.go.id, sebagai berikut:
a. Publikasi informasi berupa berita aktual terkait dengan kegiatan tugas

dan fungsi Balai Besar Obat dan Makanan di Padang yang telah

dilaksanakan pada tahun 2022 sebanyak 679 (enam ratus tujuh puluh

sembilan) publikasi informasi Obat dan Makanan baik melalui website

dan media sosial BBPOM di Padang, dengan rincian sebagai berikut:

 Subsite 223

 Istagram 218

 Facebook 234

 You Tube 2

b. Telah dilakukan pemutakhirandokumen terkait dengan Keputusan Kepala

Balai Besar POM di Padang tentang Petugas layanan publik Tahun

2022; standar pelayanan publik tahun 2022 dan Kepala Balai Besar

POM di Padang.

c. Publikasi indeks kepuasan masyarakat di Padang dan laporan layanan

informasi dan pengaduan masyarakat melalui media sosial BBPOM di

Padang.

d. Publikasi informasi harian terkait pengawasan Obat dan Makanan dan

siaran pers/peringatan publik Obat dan Makanan melalui website BB

https://padang.pom.go.id/
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POMdi Padang.

e. Memberikan layanan informasi dan pengaduan selama tahun 2022

sebanyak 221 orang , informasi 217 orang dan pengaduan 4 orang.

f. Telah diberikan data terkait informasi publik kepada mahasiswa yang

telah melakukan penelitian terkait tugas dan fungsi Obat dan Makanan

di wilayah Sumatera Barat sebanyak 20 (dua puluh) pemohon, dengan

rincian sebagai berikut:

BULAN
JUMLAH

PERMINTAAN

WAKTU RATA-
RATA

PELAYANAN
(Hari Kerja)

JUMLAH PERMOHONAN YANG
DIKABULKAN JUMLAH

PERMOHONA
NDITOLAKSEPENUHNYA SEBAGIAN

JANUARI 2 1 1 0 1

FEBRUARI 4 2 2 2 0

MARET 0 0 0 0 0
TRIWULAN I 6 3 2 1
APRIL 4 2 2 2 0
MEI 2 1 1 1 0
JUNI 2 1 1 1 0
TRIWULAN II

8 4 4 0

JULI 0 0 0 0 0
AGUSTUS 4 2 2 2 0
SEPTEMBER 0 0 0 0 0
TRIWULAN III

4 2 2 0

OKTOBER 2 1 1 1 0
NOPEMBER 0 0 0 0 0
DESEMBER 0 0 0 0 0
TRIWULAN IV

2 1 1 0
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BAB IV
PERMASALAHAN DAN RENCANA TINDAK LANJUT

A. PERMASALAHAN
Berdasarkan Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 12 Tahun 2018

tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis di Lingkungan Badan Pengawas Obat

dan Makanan, pengelolaan layanan informasi publik yang semula di Bidang Sertifikasi dan

Layanan Informasi Konsumen, menjadi Bidang Informasi dan Komunikasi. Hal ini menjadi

tantangan bagi PPID Balai Besar POM di Padang yakni dalam hal penyusunan tim kerja PPID

serta peningkatan pemahaman SDM yang ada mengenai tugas dan fungsi kerja PPID Balai

Besar POM di Padang.

Dengan adanya perubahan struktur organisasi menyebabkan perlunya penyesesuain

kebijakan terkait PPID Balai Besar POM di Padang, yakni perubahan pada Surat Keputusan

Kepala Balai Besar POM di Padang Nomor HK.02.02.3A.3A5.07.21.138 tgl 1 Juli tahun 2021

tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Balai Besar POM di

Padang.

B. RENCANA TINDAK LANJUT
Pada tahun 2023, akan dilakukan upaya peningkatan implementasi keterbukaan informasi

publik di Balai Besar POM di Padang melalui:
1. Penyusunan struktur organisasi PPID Balai Besar POM di Padang

2. Penyusunan pengembangan subsite Balai Besar POM di Padang

3. Penyusunan pengembangan media layanan PPID Balai Besar POM di Padang
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN
1. PPID Balai Besar POM di Padang melakukan layanan informasi publik dengan waktu

pelayanan tidak melebihi 15 hari kerja.

2. Topik pemintaan informasi publik selama tahun 2022 tentang layanan informasi

pendaftaran produk pangan, infomasi pengujian sampel, efek samping penggunaan

produk, penandaan nomor registrasi produk obat dan makanan, informasi

pengambilan data dan magang di Balai Besar POM di Padang.

B. SARAN
1. Penyusunan Surat keputusan Kepala Balai Besar POM di Padang tentang PPID di

lingkungan Balai Besar POM di Padang

2. Penyusunan pengembangan SOP layanan PPID

3. Peningkatan sarana dan prasana layanan PPID

4. Meningkatkan kompetensi SDM pengelola PPID Balai Besar POM di Padang

5. Mengembangan aplikasi Galeri Layanan Masyarakat (Galamai)
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